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01, ALUNO!

Seja muito bem-vindo a graduacao Descomplica!

Espero que esteja com a energia la em cima, pois vocé acaba de se
tornar nosso aluno! Prepare-se para conhecer toda sua jornada de
estudante com esse manual. Estaremos proximos daqui pra frente e
queremos te explicar como sua Instituicao funciona, como a
plataforma de ensino esta estruturada e quem vocé deve acionar se
tiver alguma pergunta.

Neste manual, vocé vai ficar por dentro de todas as informacoes
para iniciar seu ano letivo. E muito importante que vocé leia com
cuidado todas as paginas, anote qualquer tipo de duvida, mas,
principalmente, nao fique com receio de entrar em contato sempre
que precisar. Nossa equipe estara sempre pronta para te ajudar
nessa jornada.

Queremos que este seja o melhor momento da sua vida e vamos
fazer de tudo para que vocé se desenvolva muito e realize todos os
seus sonhos!

Dieter Paiva
Reitor e um mineiro bem descomplicado
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Historico Descomplica

Acreditamos que a educacao pode e deve ser para todo
mundo. Por isso, surgimos em 2011 com o objetivo incansavel
de transformar a vida de milhares de brasileiros. S6 nos
primeiros dois anos, ajudamos mais de 2 milhoes de alunos a se
prepararem para o Enem e ingressarem em faculdades publicas
e privadas. Deu certo? Deu! E assim, desde 2016, comecamos a
olhar para outras fases da vida do aluno. Hoje, nés focamos na
preparacao do aluno do vestibular e no ensino superior.

Somos especialistas em ensinar. Mas nem de longe usamos um
tom de superioridade na nossa mensagem. Somos amigos dos
nossos alunos. Por isso, criamos uma plataforma facil de usar,
com uma comunicacao leve e divertida, sempre focada em
despertar nos nossos alunos o entusiasmo pelo estudo.

Fazemos isso por saber que a educacao tem um impacto
imediato capaz de reduzir a desigualdade e melhorar a vida
dos brasileiros, e agora queremos melhorar a sua!



Descomplica Faculdade Digital

Sabe todas aquelas barreiras que podem surgir na hora de
fazer uma graduacao? Falta de grana, de tempo, ou de uma
instituicao que realmente se importa com voceé e o seu futuro?
Pois é, isso nao existe aqui na Descomplica. Somos uma
instituicao online e, por isso, pode esquecer aquele formato
frio e apatico do ensino a distancia.

Aqui vocé tem contato direto com a sua turma e com os
professores, além de uma metodologia pratica e
multidisciplinar. Acreditamos na tecnologia como forma de
aproximar as pessoas e gerar conhecimento, nao como forma
de distanciamento. E é por pensar assim, gigante, que
conquistamos o titulo de Centro Universitario com uma otima
avaliacao junto ao MEC!

Sabe o que isso significa? Que com o reconhecimento do
Ministério da Educacdo, somos mais conceituados e seu
diploma mais valorizados pelo mercado de trabalho!



Somos a Descomplica. Nativos digitais. Viemos para romper
com a categoria de ensino online e graduacao a distancia.

Abusamos da tecnologia para reforcar a ponte entre o
professor e o aluno, permitindo que o aprendizado aconteca a
qualquer momento, respeitando o tempo e o contexto real de
cada pessoa.

Nossa pedagogia é nova. Bebemos na fonte do
entretenimento, da cultura popular e do mercado de trabalho
para criar aulas diferentes, divertidas, que conectam
estudantes ao presente e projetam para o futuro.

Nosso objetivo é impulsionar o aprendizado de nossos alunos
para que eles sejam capazes de resolver problemas reais,
desenvolver habilidades técnicas, sociais @€ emocionais para
atuar imediatamente no mercado profissional, desde o dia 1
com a gente. Somos feitos para todo mundo. Nosso preco é
direto, objetivo e cabe no bolso da maioria dos brasileiros.
Com a gente, o complexo é divertido, a distancia é préxima e
o excelente é acessivel.



Primeiros passos na plataforma

Me matriculei. E agora?

Agora é hora de ter seu primeiro contato com a Plataforma
Descomplica! Salve o enderec¢o na sua barra de favoritos para
garantir acesso facil aos seus estudos:

Nao se esqueca que seus dados de acesso sao os mesmos
criados no momento da matricula. Entrou? Agora, além de
acesso a todas as nossas funcionalidades, te daremos tudo que
vocé precisa para comecar as aulas com o pé direito:


http://aulas.descomplica.com.br/graduacao/atualizar
http://aulas.descomplica.com.br/graduacao/atualizar
http://aulas.descomplica.com.br/graduacao/atualizar

Documentos de matricula
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Para finalizar a sua matricula, precisamos que vocé tenha
entregue todos os seus documentos dentro do prazo, que é
longo, mas acaba: sdao 30 dias a contar da data do inicio da
matricula. Por isso, para que vocé nao escorregue logo nos
seus primeiros passos, deixamos tudo avisado!

Saiba mais no nosso artigo:

Quais os documentos necessarios para matricula?



https://no.descomplica.com.br/knowledge/quais-s%C3%A3o-os-documentos-necess%C3%A1rios-para-realizar-a-matr%C3%ADcula-na-gradua%C3%A7%C3%A3o-descomplica
https://no.descomplica.com.br/knowledge/quais-s%C3%A3o-os-documentos-necess%C3%A1rios-para-realizar-a-matr%C3%ADcula-na-gradua%C3%A7%C3%A3o-descomplica
https://no.descomplica.com.br/knowledge/quais-s%C3%A3o-os-documentos-necess%C3%A1rios-para-realizar-a-matr%C3%ADcula-na-gradua%C3%A7%C3%A3o-descomplica

Agenda Google

Se liga na facilidade
da nossa agendal

Figue sampre em dia @ evite o vacilo de
perder datas importante, entrega de trabalho,

provas & eventos. Nio deixa pra depois, néo.

Com a gente, vocé tera aulas ao vivo que vao te ajudar a
complementar o aprendizado das aulas ja gravadas na
plataforma. E como sua participacao é necessaria, logo no
inicio te ensinamos como vincular o de aulas ao vivo na sua
Agenda do Google, através da sua Plataforma!

Assim, vocé nao vai perder nenhuma aula ao longo do seu
planejamento.

Tudo pronto? Entdo é hora de comecar! &



Calourada

Preparamos, durante a semana anterior ao inicio das suas
aulas, uma série de encontros ao vivo com professores de peso
e convidados ilustres para te apresentar o que ha de mais
importante na sua graduacgao. Vinculou as aulas ao vivo a sua
Agenda Google? Agora, é s6 comparecer!

Vocé é do tipo que gosta de uma explicacdao mais interativa?
Entdao é na Calourada que vocé tera uma visao geral da sua
jornada de estudos, conhecendo o Reitor, seus coordenadores,
explorando a ementa do seu curso e todo o corpo docente que
ficara responsavel por te apoiar ao longo da sua jornada
académica.

Ah! Além de todo esse cronograma, com o inicio dos seus
estudos, vocé recebera todas as orientacoes necessarias para
nao se perder ao longo da sua jornada via e-mail.



PERIODO LETIVO

Nosso projeto pedagogico

Os projetos pedagogicos dos cursos estao estruturados para
que vocé desenvolva competéncias, como:

Inteligéncia emocional
Capacidade de negociacao
Comunicacao interpessoal
Espirito de equipe
Flexibilidade

Empatia

Evoluir essas habilidades é essencial para que vocé seja um
profissional mais valorizado no mercado de trabalho. O que a
gente faz de diferente é a forma de apresentar esses temas.
Para isso, usamos recursos de midias digitais que ficam
disponiveis la na plataforma de estudos, como vocé vera em
outro topico.

Somamos textos, videoaulas, audios, gamificacao e outros
recursos. A ideia é te ajudar a evoluir em questoes como
motivacdao, habito de leitura, capacidade de autogestdao e
qualidade da aprendizagem.



PERIODO LETIVO

Como funciona a organizacao do semestre

Nosso ano letivo sera dividido em 4 trimestres, e vocé podera
escolher entre cursar de 2 a 4 disciplinas por trimestre,
incluindo as DP's (disciplinas de dependéncia). Para facilitar,
aqui vai o modelo ideal:

e No 1° trimestre , vocé faz 3 disciplinas.
e No 2° trimestre , faz 2 disciplinas.

Se vocé reprovar em até 2 disciplinas no primeiro trimestre,
nao se preocupe! Da pra refazer no trimestre em que a
disciplina é oferecida como DP. Isso ajuda vocé a recuperar o
tempo perdido mais rapido.

Ah, e nos periodos sem rematricula, é possivel incluir as
matérias reprovadas diretamente via solicitacao de servico na
secretaria virtual, desde que vocé esteja dentro do prazo do
Calendario Académico. &

r Organizagao do Semestre

-
Ou.

+



https://no.descomplica.com.br/knowledge/como-funciona-a-rematr%C3%ADcula
https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQBkvcYm5ch-Fusw9gwC51zxcV-jNSC6K8xwLQa8U_MwPALRphAXCqvTzCAEYiBt8V2FOZrz0eWJU31/pubhtml

PERIODO LETIVO

Todas as disciplinas escolhidas no trimestre estarao
disponiveis na plataforma. Nesta etapa, vocé tera apoio dos
tutores das disciplinas para tirarem dulvidas e te orientarem
sobre a melhor forma de seguir no curso. Pode contar com
eles!

A cada trimestre so sera possivel
se matricular no minimo em 2
(duas) e no maximo em 4 (quatro)
disciplinas!

Ao final de cada semestre, vocé realizara uma prova
presencial em seu Polo, disponibilizada em formato digital
nos tablets da unidade. Neste manual, dedicamos um
capitulo completo para explicar em detalhes como funciona
0 nosso sistema de avaliacao. E nao se preocupe! Se precisar
refazer alguma disciplina, é possivel cursa-la novamente por
meio da DP, garantindo sua evolucao no seu proprio ritmo.
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https://docs.google.com/document/d/13Dh_vNiZzH-BcC-3X10HSthyOTj8-oe-EefCpIYqWVI/edit#heading=h.xz92kidoklll
https://no.descomplica.com.br/knowledge/o-que-%C3%A9-uma-disciplina-de-depend%C3%AAncia-dp

PERIODO LETIVO

Quais sao os tipos de disciplina?
Disciplinas Obrigatorias

Também conhecidas como ‘Disciplinas Regulares’, as
disciplinas obrigatdrias sdao consideradas imprescindiveis
para a formacao basica e profissional dos alunos. O
curriculo de cada curso é formado de disciplinas que
seguem as diretrizes curriculares nacionais.

Elas sdo compostas por aulas pré-gravadas, aulas ao vivo
complementares duas vezes por trimestre, material de
apoio formado por um resumo em texto e atividades
formativas que geram microcertificados e mais:

 Questoes objetivas Para mais detalhes
confira os artigos:

Pensar e Responder (PSR)

Atividades praticas Quais e quanto valem cada avaliacdo
. s = existente?
Listas de Revisao B

O gue sao Microcertificados?



https://no.descomplica.com.br/knowledge/como-funcionam-as-avalia%C3%A7%C3%B5es-da-faculdade-descomplica
https://no.descomplica.com.br/knowledge/como-funcionam-as-avalia%C3%A7%C3%B5es-da-faculdade-descomplica
https://no.descomplica.com.br/knowledge/microcertificados

PERIODO LETIVO

Disciplinas Complementares

Sao disponibilizadas antes mesmo do comeco do periodo letivo
como um bloco de disciplinas nao-obrigatorias ideais para vocé
que esta ha um tempo longe dos estudos. As disciplinas
complementares sao um conteudo bonus!

Elas sdao compostas de aulas pré-gravadas, material de apoio e
apenas questoes objetivas. Confira a formacao dessas
disciplinas:

Gestao de Carreira;

e Guia do Estudo Perfeito;

e Nivelamento de Matematica;
e Nivelamento de Portugués.



PERIODO LETIVO

Sao disciplinas nao-obrigatorias usadas

para completar a carga horaria do

curso. Elas possuem a mesma estrutura
Disciplinas das disciplinas regulares e atividades
formativas que nao contabilizam para
formacao de microcertificados. Essas
disciplinas constam no boletim final dos
alunos.

Eletivas

Sao disciplinas que devem ser refeitas
pelos alunos que nao atingiram a média
minima para aprovacao de 6,0 pontos.

Disciplinas de
Elas possuem a mesma estrutura das Dependéncia
Disciplinas Regulares: aulas pré-gravadas, (DP)
material de apoio, e atividades formativas,
com a diferenca de ndao possuirem aulas
ao-vivo complementares.



PERIODD LETIVO

Quais sao os tipos de aula?

Videoaulas gravadas

Tudo bem leve, indo direto ao ponto, unindo teoria e pratica, e
bem rapidinho: nossas aulas gravadas sao o principal ponto de
encontro das suas avaliagcées no trimestre. Com elas, vocé pode
seguir com seus estudos de onde quiser e como quiser e so leva
de 5 a 8 minutos. Ao fim, esse material se encontrara no
portfolio de atividades e videos dos cursos de graduacao.

Videoaulas ao vivo

Todas as aulas ao vivo sao transmitidas a partir de necessidades
e caracteristicas de cada disciplina, como apoio as aulas
gravadas. Elas acontecem duas vezes por trimestre, sendo a 12
live antes da Parcial 1 e a segunda live antes da Parcial 2. Vocé s6
conseguira ingressar nas aulas ao vivo somente no dia e hora
agendados. Por isso, é importante que vocé vincule o calendario
de aulas a Agenda Google.

S€ VOCce nao conseguiu assistir a aula durante a transmissao, nao
tem problema. Todas elas sao gravadas e ficam disponiveis na
sua plataforma de estudos assim que a aula termina:



PERIODO LETIVO

Importante reforcar que o numero de aulas é diferente
dependendo do seu tipo de disciplina. Para disciplinas de 40
horas vocé tera, ao todo, 8 aulas. Ja disciplinas de 80 horas
recebem o dobro, com um total de 16 aulas.

Dentro das videoaulas ao vivo, existem aquelas de categoria
especial com um foco diferente das lives regulares, como as

aulas de:

Pede ajuda

Sabemos que nossos alunos tém inumeras
duvidas e reconhecemos a importancia de
oferecer suporte continuo.

Por isso, realizamos esses eventos
trimestralmente para ajudar os alunos em
tempo real, durante uma live, onde terao
a oportunidade de tirar duvidas sobre a
ferramenta, provas, estagios e outros
assuntos relevantes na graduacao.

Competéncias
Essenciais

Sao eventos onde os tutores
ministram temas quentes, voltados
para o mercado, drea de tecnologia,
habilidades, carreira e afins.

Elas acontecem uma vez por semana,
do inicio ao fim do trimestre.

Importante reforcar que a maioria das disciplinas possui 80h, ou seja,
apresentam 16 aulas. Dessa forma, as atividades de Pensar e
Responder ou Atividades Praticas estao presentes nas aulas 2, 6, 10 e
14. Entretanto, também existem disciplinas que possuem 40h. Nesse
caso, elas contam com somente 8 aulas e as atividades se encontram
nas aulas 2 e 6 (discursivas) e &4 e 8 (objetivas).



PERIODO LETIVO

Monitoria

A monitoria é uma atividade que busca aprimorar o processo
de ensino e aprendizagem dos estudantes, tendo como
facilitador um monitor (ex-estudante “exemplar” da
disciplina, escolhido apos processo de candidatura). O
objetivo é reforcar o conteludo das aulas através da resolucao
de exercicios da plataforma.

As monitorias acontecem todos os trimestres e seguem o
cronograma de lives semanais dos monitores. Elas devem ser
acessadas através dos cards localizados na pagina principal da
plataforma de aulas. Nos cards, vocé acompanha as lives mais
recentes, mas vocé também pode sincronizar o cronograma
das lives na sua Agenda Google e ficar por dentro de todas
elas. Saiba como acessando o artigo!

Como faco para ser um monitor?

Antes do inicio de cada trimestre é realizada a divulgacao do
processo de inscricdo para a monitoria. Essa divulgacao é
realizada através de emails dedicados para o processo.


https://no.descomplica.com.br/knowledge/como-vincular-o-calend%C3%A1rio-de-aulas-ao-vivo-na-agenda-do-google

PERIODO LETIVO

Monitoria

Apos a divulgacao do processo de inscricao, o aluno tera
acesso ao edital da monitoria no servico via Portal do Aluno
(Lyceum). Se estiver de acordo com todas as informacoes
do edital, pode seguir com a sua candidatura.

Como é realizada a selecdo e a

aprovacao do monitor?

A principio, o candidato deve atender a todos os requisitos
dispostos no edital; apos avaliacao entre os coordenadores
do curso, é realizada a selecao do monitor de cada disciplina.
Os candidatos aprovados receberao o contrato para
assinatura digital via e-mail.

Salba mais no artigo:
Como fazer minha Inscricao para monitoria?



https://no.descomplica.com.br/knowledge/como-acessar-e-o-que-posso-esperar-das-monitorias

SISTEMA DE AUALIRGAD

Serao aprovados e receberao os microcertificados do modulo
trimestral aqueles que obtiverem média superior ou igual a 6
pontos, além de consumirem/frequentarem no minimo 75% de
cada disciplina. Alunos que obtiverem pontuacao necessaria
para aprovagao, mas apresentarem menos de 75% de
consumo/frequéncia serao automaticamente reprovados.

Em resumo:

e Nota igual ou maior que 6,0 é aprovacao;
e Nota menor que 6,0 é reprovacao;

O que sao os microcertificados?

Os microcertificados foram criados pensando em dois propositos:
te motivar durante todo o curso e compartilhar com seus
colegas, recrutadores e rede de apoio que vocé esta em
desenvolvimento!

Com microcertificados trimestrais, vocé podera constantemente
atualizar seu LinkedIn e Instagram e ganhar visibilidade para
avancar na sua carreira nos primeiros meses da graduacao!



SISTEMA DE AUALIRGAD

Ao longo do trimestre vocé sera avaliado por atividades
programadas em cada disciplina, além de uma prova ao final
desses trés meses e outras avaliacoes definidas por cada
professor.

Para todas as disciplinas, a média é calculada pela soma das
notas:
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SISTEMA DE AUALIRGAD

Ficou com duvidas sobre a definicao de cada uma das
atividades? Calma que explico:

Exercicios de multipla
escolha referentes ao conteudo de cada aula.

Exercicios discursivos e
objetivos ao final de algumas aulas especificas.

Atividades praticas: ;- e et nl e e
disciplinas de tecnologia, onde seu conteudo é voltado para
praticas e normalmente podem ser feitas com a ajuda da
Area de Trabalho Remota que disponibilizamos para vocé.

Listas de Revisao 1 e 2: = [ [l ol n e
questoes de multipla escolha para cada disciplina, sendo
que na LR1 ha questdes relativas das aulas 1 a 7 (para as
disciplinas de 80h) e 2 a 4 (para as disciplinas de 40h) e
na LR2, das aulas 8 a 14 (para as disciplinas de 80h) e 6 e
8 (para as disciplinas de 40h) de cada disciplina.



SISTEMA DE AUALIRGAD

Como funcionam as provas?

Realizadas na penultima semana de cada trimestre, o aluno tera
UMA avaliacao para cada disciplina em que estiver matriculado.

A avaliacao sera realizada de forma online no primeiro trimestre
e presencialmente, em um Polo da Faculdade, no segundo.

Informacoes como horario, duracdo e local serdao divulgadas
pelo Time de Felicidade do Aluno através de comunicados, mas
vocé pode conferir as datas através do nosso Calendario
Académico.

Semestre | 6 meses

Prova Online Prova Presencial

Sempre que vocé estiver Sempre que vocé estiver

no primeiro trimestre do no segundo trimestre do

semestre, sua prova seré semestre, sua prova seré
online. presencial.

* Importante: Se identificarmos alguma atitude que va contra as
condutas previstas durante a realizacao da prova, o aluno podera ter
sua avaliacao zerada.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQBkvcYm5ch-Fusw9gwC51zxcV-jNSC6K8xwLQa8U_MwPALRphAXCqvTzCAEYiBt8V2FOZrz0eWJU31/pubhtml
https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQBkvcYm5ch-Fusw9gwC51zxcV-jNSC6K8xwLQa8U_MwPALRphAXCqvTzCAEYiBt8V2FOZrz0eWJU31/pubhtml

SISTEMA DE AUALIRGAD

Nesse caso sua participacao estara agendada automaticamente
para as provas de 22 chamada, realizadas na ultima semana do
trimestre, as Provas Substitutivas. Elas sao sempre realizadas de
forma online e também contam com data de aplicacdao no
Calendario Académico.

Nés comunicamos a confirmacao de agendamento toda via e-mail,
entao fique sempre de olho na sua caixa de entrada!

Nota
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Nao concordou com a sua nota? Vocé pode pedir revisao dentro
do prazo também estabelecido no Calendario Académico.

Um menu estara disponivel exclusivamente durante o periodo de
recurso de notas através da Secretaria Virtual. Através dele vocé
podera consultar o relatorio de avaliacao de suas provas, com
todas as informacoes sobre as questoes aplicadas. Além disso,
sera possivel visualizar a sua folha de resposta digitalizada.

Acesse nosso artigo e descubra como solicitar revisao de notas.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQBkvcYm5ch-Fusw9gwC51zxcV-jNSC6K8xwLQa8U_MwPALRphAXCqvTzCAEYiBt8V2FOZrz0eWJU31/pubhtml
https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQBkvcYm5ch-Fusw9gwC51zxcV-jNSC6K8xwLQa8U_MwPALRphAXCqvTzCAEYiBt8V2FOZrz0eWJU31/pubhtml
https://no.descomplica.com.br/knowledge/como-solicitar-revis%C3%A3o-de-prova

SISTEMA DE AUALIRGAD

Nao passel, e agora?

Se vocé nao atingir a média minima de 6 pontos em
alguma disciplina ao longo do trimestre, nao precisa se
preocupar porque nada esta perdido! Essa disciplina virara
uma DP ou Disciplina de Dependéncia.

Essa DP pode ser adicionada na sua grade quando liberada
em trimestres futuros. Dessa forma, vocé tera a
oportunidade de consumir todo o conteido novamente,
desde a primeira aula, como se estivesse cursando essa
disciplina pela primeira vez.

Confira aqui como incluir uma DP na sua grade!



https://no.descomplica.com.br/knowledge/o-que-%C3%A9-uma-disciplina-de-depend%C3%AAncia-dp

ESTAGIO

No estagio vocé vai se desenvolver ainda mais e colocar
em pratica tudo o que vem aprendendo em suas aulas. Se
obrigatorio, ele deve ser cumprido ao longo do curso,
conforme a carga horaria definida.

Vocé pode ter essa experiéncia profissional em
organizacoes, instituicoes nao governamentais, em escolas
e em outras instituicoes e associacoes em que o seu
conhecimento se aplique.

O estagio contempla duas modalidades:

I X ~ o .0
Observacao Pratica

Vocé pode exercer uma atividade
que tenha a ver com a sua formacgao

/oce pode acompanhar um

profissional da area em suas N o~
o s . academica, tendo a supervisao de
atividades. Assim, podera e e
comparar os ensinos com o ;

que e Teito na pratica. A ideia é colocar a mao na massa!

O Coordenador do Estagio vai supervisionar sua experiéncia e
avaliar os relatorios. As especificacoes sobre a pratica de
estagio constam em regulamentacao propria, aprovada pelo
Colegiado do Curso.

& Confira mais detalhes no Manual de Estagio.


https://no.descomplica.com.br/hubfs/CS%20Engajamento/Manual-de-estagio-2024.pdf

PROJETO DE EXTENSAQ

A partir da Resolucao n°® 7, DE 18 de Dezembro de 2018, o
Ministério da Educacdao (MEC) determina que Projetos de
Extensdao (PEX) sejam obrigatorios para todos os cursos de
graduacdo, sejam presenciais ou a distancia (EaD), em
todas as instituicoes de ensino publicas e privadas do pais.

Projeto de extensao, atividade de extensao ou extensao
universitaria € uma forma pratica de aplicar o que vocé
aprendeu no seu curso em situacoes reais. O objetivo é
ajudar a sua comunidade com os seus conhecimentos
adquiridos ao longo do curso.

Por isso, vocé devera entregar um novo projeto de
extensao a cada 6 meses. A disciplina aparecera
semestralmente na sua grade e vocé devera desenvolver o
projeto e enviar as evidéncias na nossa Plataforma de
Carreira.

~ by J ] J , = 1 ~
>alba mais sobre o Projeto de Extensao acessanc
D manual completo
b pe 1 | 4 1 o b o
Confira tambem o manual da Plataforma de Carreira, a

\A | - -
Workalove.


https://1653949.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/1653949/Manual%20Projeto%20de%20Extens%C3%A3o%202024.pdf
https://1653949.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/1653949/A%26E_CS_UG_Arte_Manual_Workalove%20(3).pdf

US0 DE RECURSOS DR TECNOLOGIA
DA INFORMAGAD

Regras de uso do e-mail ou correio eletronico

A Instituicao disponibilizara para os seus alunos diversos
recursos tecnologicos vinculados a uma conta do
Microsoft365, englobando, entre outros:

E de exclusiva responsabilidade do aluno que optar pelo uso
de tais recursos (“Usuario”) a gestdo e uso de tais
ferramentas.

Pedimos que avalie com atencao as disposicoes da pagina
seguinte, que objetivam assegurar eficiéncia e seguranca
para todos os usudrios dos recursos de tecnologia da
informacao e otimizar, preservar e resguardar a Faculdade
Descomplica de eventual uso indevido dos recursos de
informatica.



US0 DE RECURSOS DR TECNOLOGIA
DA INFORMAGAD

1 Toda informagcao gerada, recebida ou transformada pelos
usuarios por meio dos recursos tecnologicos disponibilizados pela
Descomplica Faculdade Digital é considerada de titularidade da
Instituicao e, desta forma, o aluno declara ciéncia e concorda
com que a Descomplica Faculdade Digital possa acessar e
monitorar tais informacoes.

2 O Aluno devera formalizar a solicitacdo da conta de acesso aos
recursos tecnoldgicos junto ao time de Customer Success. Uma
vez gerada a conta do Usuario, este recebera a senha de acesso.
O Usuario fica ciente de que a senha de acesso é pessoal e
intransferivel, devendo proceder de forma responsavel,
garantindo o sigilo de sua senha de acesso, trocando-a
obrigatoriamente por ocasiao da primeira utilizacao da conta. A
Descomplica Faculdade Digital reserva-se no direito de solicitar a
alteracao periodica da senha, conforme julgar necessario. O
Usuario é responsavel por qualquer uso indevido da conta e da
senha, mesmo que por terceiros, se constatada negligéncia
quanto ao seu sigilo.

3 Ouso de correio eletronico ou qualquer outra forma de
comunicacao eletronica de mensagens deve ser voltado para a
conducado dos assuntos pertinentes as atividades da Instituicao.



US0 DE RECURSOS DR TECNOLOGIA
DA INFORMAGAD

, Configura uso indevido qualquer tentativa de acesso nao
autorizado ao sistema informatizado da Descomplica Faculdade
Digital, bem como a caixas postais de terceiros ou envio de
informacoes e senhas para pessoas nao autorizadas.

5 O Usuario ndo deve utilizar o sistema de correio eletrénico para
enviar correntes, piramides, boatos, e outros, nem para molestar,
intimidar, assediar ou difamar outras pessoas. Da mesma forma, o
usuario deve evitar seu envolvimento em discussoes ou
polémicas ("flame wars") com outros usuarios de correio
eletrénico (internos ou externos).

6 E proibida a remessa ou arquivamento de material obsceno,
pornografico e/ou de pedofilia, ofensivo ou que cause
molestamento ou tormento; propaganda comercial, particular,
politica e/ou religiosa; mensagens do tipo corrente ou spam;
atividades que promovam a corrup¢ao ou a destruicao de dados
de usuarios (virus ou qualquer outro tipo de programa danoso);
bem como qualquer tipo de mensagem ou arquivo que viole ou
possa caracterizar atos criminosos ou ilegais, apologia a crimes,
uso de drogas (incluindo alcool), fumo e violéncia, apologia ao
odio e a discriminacgao (incentivo a degradacdo de grupos étnicos
ou instituicoes especificas com base em religiao, raca,
nacionalidade, sexo, idade, deficiéncia ou orientacdo sexual),
terrorismo, profanacao, difamacao, linguagem ofensiva, jogos on-
line de qualquer natureza e/ou mensagem que, de qualquer
forma, tenha carater nao ético.



US0 DE RECURSOS DR TECNOLOGIA
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- A Descomplica Faculdade Digital podera auditar o contetdo
arquivado, recebido ou enviado pelo Usuario por meio dos
recursos por ela disponibilizados, preservando as garantias e
direitos constitucionais, nos limites necessarios a salvaguardar o
nome da Instituicao. A Instituicao respeitara a privacidade e os
direitos dos Usuarios na utilizacdao dos recursos tecnologicos,
reservando-se, porém, no direito de preservar o uso adequado do
sistema, a Ei, tem mais coisa pra vocé saber 6 Manual do Aluno 51
fim de resguardar a integridade das informacoes e de manter o
seu gerenciamento, podendo exercer auditoria para efeito de
apuracao de eventual uso indevido.

g O Usuario ndo devera acessar e/ou compartilhar informagées, ou
documentos de propriedade da Descomplica Faculdade Digital.
Da mesma forma, é vedado ao usuario prestar declaragoes ou
fazer depoimentos em nome da Descomplica Faculdade Digital.

g Caso o Usuario utilize os recursos da conta com carater de rede
social (como, por exemplo, YouTube ou Google+), devera zelar
pelo conteido de videos, postagens ou informacoes
compartilhadas, ¥ comprometendo-se a jamais divulgar
informacoes, videos, imagens ou dados que se enquadrem nas
hipéteses do item 6 acima.

10 Constatada e caracterizada a utilizacao indevida da conta pelo
Usuario, a Instituicao notificara, por escrito, o Usuario para que
cesse o uso indevido, reservando-se o direito de tomar todas as
providéncias administrativas disciplinares e/ou legais cabiveis
necessarias para solucionar a transgressao.
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11

12

13

14

O Usuario é exclusivamente responsavel perante a Descomplica
Faculdade Digital e terceiros pelo uso dos recursos tecnologicos
da conta, inclusive pelo conteido das mensagens e dos arquivos
que transmitir, arquivar ou postar, sendo certo que o
monitoramento e auditoria pela Descomplica Faculdade Digital em
nenhum aspecto tera o condao de afastar ou mitigar a
responsabilidade do Usuario nesse sentido.

O Usuario se compromete a utilizar a conta de correio eletronico
somente e tao somente se estiver de acordo com as regras acima.
O uso da conta pelo Usudario representara a sua expressa
concordancia com esses termos e o compromisso de respeita-los
integralmente.

O acesso aos recursos tecnolégicos sera suspenso com o
trancamento da matricula do usuario, podendo ser reativada com a
retomada dos estudos. Em caso de cancelamento da matricula
pelo Usuario, a conta sera desativada. Apos a conclusao do curso,
o usudrio podera continuar utilizando a conta de correio
eletronico.

O Usuario declara ciéncia de que o Descomplica Faculdade Digital
é qualificado como instituicao de ensino pela Microsoft, que os
recursos tecnoldgicos disponibilizados pela Faculdade
Descomplica estdo atrelados a conta Microsoft do Descomplica e,
portanto, (i) os recursos disponiveis poderdo sofrer alteragdo a
qualquer momento, inclusive serem excluidos da conta do Usuario;
e (ii) os termos de uso da Microsoft aplicam-se subsidiariamente as

disposi¢coes acima https://www.microsoft.com/licensing/docs.



https://www.microsoft.com/licensing/docs

US0 DE RECURSOS DR TECNOLOGIA
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Recursos disponibilizados ao aluno pela Microsoft

As requisicoes de criacao de contas serao encaminhadas
pelo time de Felicidade do Aluno da Descomplica
Faculdade Digital.

Basta entrar em contato através da nossa assistente

virtual, localizada no canto inferior direito da sua
plataforma de estudos.

Links uteis:

Centro de ajuda e treinamento para todos os aplicativos do Office

Fonte publica Microsoft



https://support.microsoft.com/pt-br/office?ui=pt-br&rs=pt-br&ad=br
https://www.google.com/url?q=https://support.microsoft.com/pt-br/training&sa=D&source=docs&ust=1710273859941608&usg=AOvVaw2NzRUmeyzpjnYZFft03R5t
https://www.microsoftvolumelicensing.com/Downloader.aspx?DocumentId=13681

CANAIS DE ATENDIMENTO E SERVIGOS

Como somos uma faculdade de ensino a distancia, tudo aqui
funciona de forma online! Por isso, vocé tera apoio de 3
formas:

o nela vocé verifica todas as questoes
financeiras e administrativas relacionadas a sua graduacao.

. saiba como navegar pela plataforma de
estudos, encontre o passo a passo de como solicitar servicos
e muuuito mais! Acesse aqui.

. rolou algum problema? 3 por meio da
nossa assistente virtual que vocé vai receber o primeiro
atendimento e, se necessdrio, sera encaminhado para o
atendimento com os nossos guias.

Para que serve a Secretaria e como abrir Servicos:

E através da Secretaria Virtual que vocé pode consultar suas
notas, solicitar servicos, obter declaracoes e muito mais!

Para acessar, clique no icone de casinha no canto superior
direito da sua plataforma de aulas. Seus dados de acesso sempre
serao seu Registro Académico e a senha de acesso a plataforma.

Para um PAaSSO-a-passo completo, acesse Nosso

artigo e descubra como solicitar servicos!



https://no.descomplica.com.br/knowledge
https://no.descomplica.com.br/knowledge/como-solicitar-a-declara%C3%A7%C3%A3o-de-matr%C3%ADcula

CANAIS DE ATENDIMENTO E SERVIGOS

Como aqui a gente sempre pensa em como deixar a jornada dos
nossos alunos mais agradavel, criamos o Time de Felicidade do
Aluno (FDA), inteiramente focado no seu sucesso!

Nosso atendimento é 100% digital e
funciona de segunda a sexta, das 9h as L4 7A
19h. Vocé pode contar com um chat
direto na plataforma de estudos, onde a

sua solicitacdao é triada e, se necessario, *
encaminhada para um especialista X
humano.

Caso o problema nao seja resolvido no chat, geramos um ticket
para que vocé acompanhe o andamento diretamente na
plataforma. Para fazer contato, € muito facil: Acesse o balaozinho
no canto inferior direito da sua plataforma de estudos ou va até a
nossa Central de Felicidade do Aluno para iniciar um papo com a
gente. Siga os passos indicados pelo chat para abrir um chamado!

Uma coisa é certa: quanto mais claro vocé for ao relatar sua duvida,
solicitacao ou problema, mais rapido conseguiremos ajudar. Para isso,
vale enviar capturas de tela, imagens, documentos anexos — tudo
que possa ilustrar e auxiliar no atendimento.

Como acompanhar meus atendimentos?

Se nao for possivel resolver no chat, é através da Central de
Tiquetes que vocé pode acompanhar o andamento da sua
solicitacao e verificar todo o seu historico de atendimentos.



https://no.descomplica.com.br/central_de_felicidade_gradua
https://centraldetickets.descomplica.com.br/solicitacoes
https://centraldetickets.descomplica.com.br/solicitacoes
https://no.descomplica.com.br/knowledge/central-de-tiquetes

CANAIS DE ATENDIMENTO E SERVIGOS

Professores e Tutoria:
Para que serve e como entrar em contato

Professor

Dispensa apresentacoes, né? Esse é o profissional que a gente
seleciona pra ser uma referéncia na execucao e desenvolvimento de
cada uma das disciplinas. Ele fica responsavel por gravar e produzir
conteudos que ficam disponiveis em cada aula, organizar as
atividades e acompanhar os resultados, de forma geral. E podemos
dizer: s6 tem fera!

Converse por: Chat (Acessando a Plataforma de Estudos)

E o gestor das turmas de uma disciplina especifica. Ele atua,
principalmente, nas lives, propondo atividades que possam
contribuir para o aprendizado, acompanha o desenvolvimento dos
alunos, tira-duvidas e, resumindo, ajuda a diminuir possiveis
dificuldades nessa trajetoria.

Converse por: Chat (Acessando a Plataforma de Estudos)

Cooraenador

E a pessoa responsavel pela criacdo do curso, entao ele sabe
absolutamente tudo! Vocé pode contar com ele para tirar davidas
sobre a sua carreira, dispensa de disciplinas ou qual matéria
priorizar em um momento especifico.

Converse por: Chat (Acessando a Plataforma de Estudos)



ONDE ENCONTRAR A SUA GALERA

Grupos e Comunidades

Nossos grupos sao o ponto de encontro perfeito para vocé
expandir seus horizontes e fazer conexoes com estudantes
Descomplica de todas as partes.

Além de uma fonte inesgotavel de inspiracao e
oportunidades de networking, participando das nossas
comunidades vocé tera acesso a dindmicas de engajamento
exclusivas da nossa comunidade!

Acesse o endereco abaixo do grupo direcionado ao seu
curso:

+

Tech e Engenharia
Marketing
Analise e Desen. de Sistemas

Gestao e Business


https://t.me/+oWgY-H0jiqNkOGJh
https://t.me/+Kz44NTZuJQdmNmVh
https://t.me/+bQr2tcWY3NgwNTcx
https://t.me/+bqqLNCkSHjBkZjVh

ONDE ENCONTRAR A SUA GALERA

Seguir as regras do nosso grupo €& garantir um ambiente
seguro, respeitoso e propicio ao aprendizado para todos os
participantes. Abaixo vocé confere todas as diretrizes
estabelecidas para manter o funcionamento e a seguranca das
nossas comunidades:

® Cuidado com a Privacidade

O compartilhamento de dados pessoais, como redes sociais,
enderecos e e-mails, pode expor vocé a riscos. Se alguém te
importunar no privado ou no grupo, nao hesite em informar
imediatamente um moderador para agir;

Tolerancia Zero para Discriminacao

Nao toleramos qualquer forma de discriminagcao, seja racismo,
LGBTIfobia, sexismo, xenofobia, intolerancia religiosa/politica,
postagens de cunho sexual ou incitagao a violéncia. Quebrar esta
regra resultara em sancoes, incluindo banimento do grupo e processo
disciplinar conforme as regras da instituicao;



ONDE ENCONTRAR A SUA GALERA

# Compartilhe o Bem

Este é um espaco de aprendizado e troca. Se encontrar algo util,
engracado ou inspirador, compartilhe com a comunidade. Estamos

todos juntos nessa jornada!

Sem Gifs/Figurinhas Ofensivos

CGIF’s sao divertidos, mas evite aqueles que podem ser interpretados
de forma negativa. Vamos manter o clima leve e acolhedor;

Evite Spam

Nao seja o "Rei do Spam". E proibido postar propaganda, vendas,
vaquinhas ou qualquer tipo de apelo. Respeite o espaco dos outros

participantes;

& Horario de Funcionamento

O grupo esta disponivel de segunda a sexta, das 10h as 18h. Lembre-
se de respeitar esse horario para garantir uma interacao adequada

com a comunidade;



ONDE ENCONTRAR A SUA GALERA

¢ Feedback Construtivo

Elogios, reclamacoes, criticas e sugestoes de melhorias devem ser
direcionados ao nosso canal oficial de atendimento e ouvidoria. Seu

feedback é valioso para nés!

= Foco nos Estudos

Este grupo é voltado para dicas e trocas de estudos. Se precisar de
ajuda ou suporte para resolver algum problema com o seu curso ou a
plataforma, recomendamos que acesse os artigos da Central de
Ajuda ou entre em contato com o nosso Time de Felicidade do

Aluno.

Ao seguir estas diretrizes, contribuimos para um ambiente
colaborativo, respeitoso e produtivo.

Venha fazer parte da nossa comunidade!


https://no.descomplica.com.br/knowledge/gradua%C3%A7%C3%A3o
https://no.descomplica.com.br/knowledge/gradua%C3%A7%C3%A3o
https://no.descomplica.com.br/central_de_felicidade_gradua
https://no.descomplica.com.br/central_de_felicidade_gradua

REGIME DISCIPLINAR

Nos temos um regimento que funciona como um manual que define as
regras, os direitos e os deveres da nossa comunidade académica.
Confira quais sao os seus direitos e deveres como aluno da nossa
Instituicao de Ensino (IES):

l. Serem informados, antes de cada periodo letivo, dos programas dos cursos
e demais componentes curriculares, sua duracao, requisitos, qualificacao
dos professores, recursos disponiveis e critérios de avaliacao;

Il. Utilizar dos servigcos administrativos e técnicos oferecidos pela IES;

lll. Votar, podendo ser votado nas eleicoes do orgao de representantes de
turma;

IV. Candidatar-se a programas ou atividades conforme as normas da IES.

V. Recorrer as decisoes dos orgaos deliberativos ou executivo

9 L
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l. Participar das atividades de efetivo trabalho académico, aplicando a
maxima diligéncia no seu aproveitamento;

Il. Observar o regime escolar e disciplinar e comportar-se, dentro e fora da
IES, de acordo com principios éticos condizentes; considerando-se ambiente
da IES a plataforma de estudos;

lll. A frequéncia obrigatoéria, conforme definido para cada curso;

IV. Zelar pelo patrimonio da IES.



REGIME DISCIPLINAR

l. Sao elegiveis os alunos regulares matriculados em, pelo menos,
trés disciplinas e sem ocorréncia em sanc¢oes disciplinares;

Il. Os mandatos tém duracao de um ano, permitida uma reconducao;

lll. O exercicio da representacao nao exime o estudante do
cumprimento de suas obrigacoes escolares.


https://no.descomplica.com.br/knowledge/conhe%C3%A7a-o-regimento-institucional-da-faculdade-descomplica
https://no.descomplica.com.br/knowledge/conhe%C3%A7a-o-regimento-institucional-da-faculdade-descomplica

COLAGAD DE GRAU

Uhul! Este € o melhor momento!

A colacao de grau acontece quando vocé conquista um novo
grau académico, apos a conclusao do curso. Chegam a essa
etapa os alunos que atenderam a todas as exigéncias do Projeto
Pedagdgico e nao possuem nenhuma atividade pendente.

A gente emite o diploma em formato _‘//»\/ g
digital, seguindo as normativas do MEC, J
devidamente assinado e registrado, pra @'

—

Para mais detalhes,

vocé usar quando e onde precisar ao 4 acesse o artigo:
longo da sua vida profissional. Quais os requisitos
/ fJZ—)C':‘SSéf]QS pilfil CO[EIJ”

grau ?

Vale lembrar que a colacao de grau é
obrigatoria para obtencao do diploma!

Vocé nao precisa se preocupar, pois quando estiver pertinho
da sua conclusao, nés vamos entrar em contato com vocé
para explicar tudo sobre a sua colacao de grau e como pegar o
seu diploma!

CERTIFICADO

Nome do Aluno

RSNty peiuders, Aatural
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-"mm.wﬂm“ S Cur e PN-Gradenho Lats s-;.;";,'....,..'.:::’- I
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https://no.descomplica.com.br/knowledge/quais-os-requisitos-necess%C3%A1rios-para-colar-grau
https://no.descomplica.com.br/knowledge/quais-os-requisitos-necess%C3%A1rios-para-colar-grau
https://no.descomplica.com.br/knowledge/quais-os-requisitos-necess%C3%A1rios-para-colar-grau

APROVEITAMENTO DE ESTUDOS

Tem algo que vocé ja aprendeu em outro lugar e quer
aproveitar por aqui? Vocé podera solicitar o aproveitamento
de disciplinas ja cursadas para a graduacao em Instituicoes de
Ensino Superior, dentro do prazo do Calendario Académico!

Pra isso, deve apresentar os seguintes documentos:

e Historico Escolar;

« Documento que comprove a média minima para aprovagao
na(s) IES de origem;

« Ementa das disciplinas a serem avaliadas, assinada pelo érgao
responsavel da(s) IES de origem.

Atencao a essas informacgoes, hein!

O aproveitamento de disciplinas deve levar
em conta o tempo decorrido da disciplina
cursada, nao podendo ter ultrapassado o
dobro da integralizacao do curso;

Vocé podera utilizar até 3 (trés)
disciplinas para dispensa de 01
(uma) disciplina na Descomplica;

A(s) disciplina(s) utilizada(s) para dispensa A(s) disciplina(s) ja utilizada(s) para

devera(do) equivaler, no minimo, a 75% da dispensa ndo podera(do) ser reutilizada(s)
carga horaria da disciplina a ser dispensada em outros aproveitamentos de estudos
na Descomplica; no mesmo curso da Descomplica;

As dispensas referidas acima nao poderao
exceder a 60% das disciplinas



https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQBkvcYm5ch-Fusw9gwC51zxcV-jNSC6K8xwLQa8U_MwPALRphAXCqvTzCAEYiBt8V2FOZrz0eWJU31/pubhtml

TRANSFERENCIA INTERNA

Nao rolou aquele match com o curso que escolheu? Vocé
pode solicitar transferéncia interna uma Unica vez
durante o curso, se houver vagas e estiver dentro do
previsto no Calendario Académico.

Para matricula, o candidato devera enviar pelo site os
seguintes documentos:

O pedido de transferéncia interna deve ser feito pela
Secretaria Virtual . Saiba mais detalhes no artigo: Como
solicitar transferéncia de curso?

Lembre-se de que é preciso aceitar os Termos do
Contrato de Prestacao de Servicos e efetuar o pagamento
do valor da primeira parcela.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQBkvcYm5ch-Fusw9gwC51zxcV-jNSC6K8xwLQa8U_MwPALRphAXCqvTzCAEYiBt8V2FOZrz0eWJU31/pubhtml
https://descomplica.lyceum.com.br/AOnline3/#/login
https://no.descomplica.com.br/knowledge/como-solicitar-trasnfer%C3%AAncia
https://no.descomplica.com.br/knowledge/como-solicitar-trasnfer%C3%AAncia

TRANCAMENTO

E se precisar dar uma paradinha em alguma disciplina
ou até mesmo no curso?

Em primeiro lugar, vamos sentir sua falta! &

O processo é bem simples:

e Para ambos os procedimentos, vocé devera abrir um servico na
Secretaria Virtual, dentro do periodo estabelecido para isso no _
Académico.

e Para realizar o trancamento de disciplinas, vocé devera estar
matriculado em, no minimo, 2 (duas) e no maximo 4 (quatro)
disciplinas naquele trimestre. Saiba mais clicando aqui.

e Se vocé precisar trancar o seu curso, vocé pode realizar o
trancamento até duas vezes durante toda a sua graduacao.
Consulte o artigo para mais detalhes!

Importante: a mensalidade referente ao mes em que a solicitacao de

| S
;er:j J%/JJ . Exemplo: se for
) pagar a mensalidade de

Estaremos ansiosos para a reabertura da sua matricula! Lembrando
que o tempo de trancamento € de até um ano para cada solicitagao

e o retorno sera adequado a matriz currlcular em V|gor no trimestre
de seu retorno.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQBkvcYm5ch-Fusw9gwC51zxcV-jNSC6K8xwLQa8U_MwPALRphAXCqvTzCAEYiBt8V2FOZrz0eWJU31/pubhtml
https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQBkvcYm5ch-Fusw9gwC51zxcV-jNSC6K8xwLQa8U_MwPALRphAXCqvTzCAEYiBt8V2FOZrz0eWJU31/pubhtml
https://no.descomplica.com.br/knowledge/o-que-%C3%A9-trancamento-de-disciplina-e-como-fazer
https://no.descomplica.com.br/knowledge/como-solicitar-o-trancamento-da-matr%C3%ADcula-na-gradua%C3%A7%C3%A3o

LICENCA MEDICA E
AFASTAMENTOS

Se por algum motivo de saude vocé ficar impossibilitado de
acessar a plataforma de estudos, durante o periodo de
afastamento, as seguintes medidas podem ser adotadas:

Se a disciplina estiver em andamento, e algumas
das atividades ja nao estiverem disponiveis, vocé
tera um novo prazo para realiza-la diretamente na
plataforma de estudos;

Se a disciplina nao estiver em andamento, sera
sugerida uma atividade para repor as notas das
atividades vencidas durante o periodo de licenca;

Se vocé perder a prova presencial, podera pedir a
prova substitutiva.



LICENCA MEDICA E
AFASTAMENTOS

Vocé deve fazer a solicitacio com um documento que
comprove a sua necessidade de afastamento, conforme a
legislacao em vigor.

Alguns documentos possiveis, de acordo com a situagcao, sao:
atestado médico, declaracao do superior militar ou declaracao
de adocao.

O pedido deve ser protocolado no site, em até 10 dias, contados
a partir do fato gerador, como a data de aplicacao da prova
presencial, por exemplo.

No caso de a solicitacdao ser instruida com atestado médico,
este documento devera atender aos seguintes requisitos:



LICENCA MEDICA E
AFASTAMENTOS

* ATENCAO!

O pedido podera ser atendido desde que o periodo de
licenca seja igual ou superior a 15 dias, e a solicitacao
tenha sido feita no prazo maximo de 10 dias apos o inicio
da ocorréncia do fato gerador, como ja comentamos aqui.

O prazo maximo para afastamento das atividades no
semestre sera de até 90 dias. Se o tempo for maior que
esse, o aluno deve trancar a matricula.

Lembrando que esse tratamento
excepcional é s6 para casos de
afastamentos maiores que 15 dias.

N—>




CANGELAMENTO

Deu ruim?

Para solicitar o cancelamento da sua matricula na
Descomplica Faculdade Digital, vocé precisa:

1. Acessar a Secretaria Virtual com seu login (RA) e senha;

2. Ir até a Secretaria Virtual, acesse a secdo "Servicos";
selecione a opcao "Cancelamento de Matricula";

3. Finalizar a solicitacao;

4. Anotar o numero gerado para acompanhar o andamento do
seu pedido, que sera concluido em até 10 dias Uteis.

Vale lembrar que, ao solicitar o cancelamento, ha aplicacao
de multa como prevista no nosso contrato. Se preferir, fale
com a gente para entendermos sua situacao e ajudarmos a
encontrar a melhor solugcao para que vocé possa continuar
seus estudos!

Para mais d
Processo, ¢
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