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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS EDUCACIONAIS

Pelo presente instrumento particular, de um lado,

AIUA EDUCACIONAL LTDA,, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 42.355.428/0001-05, com sede
em Foz do Iguagu - PR, mantenedora do Centro Universitdrio Unido das Américas
Descomplica, instituicdo de ensino superior devidamente credenciada pelo Ministério da
Educacao, neste ato representada na forma de seu Contrato Social (“CONTRATADA" ou
“Descomplica”);

e, de outro lado,

a Parte Contratante, doravante denominada Aluno, devidamente qualificado no cadastro
disponibilizado no site de internet_.www.Descomplica.com.br/pos-graduacao (o “Site”),

conforme as informacgdes prestadas pelo proprio Aluno, no momento da sua inscricdo em
algum dos CANAIS de compra oferecidos pela CONTRATADA,

CONTRATADA e Aluno, quando mencionados em conjunto, serdo doravante denominados
simplesmente “Partes”, tém entre si, justo e contratado, a celebragao do presente Contrato
de Prestacdo de Servigos Educacionais ("Contrato"), relacionado aos cursos de Poés-
graduacdo da CONTRATADA, que se regera pelas seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA | - OBJETO

1.1 O objeto do presente Contrato é a prestacdo de servicos educacionais de pos-
graduacgao latu sensu oferecida pela Descomplica ao Aluno, no curso selecionado pelo
Aluno no ato de sua inscrigao (“Curso”).

1.2 Os servicos educacionais, objeto do presente Contrato, serdao prestados na
modalidade a distancia, em um sistema de ensino online (virtual, ou seja, via internet),
disponivel no site aulas.descomplica.com.br/pos (“Plataforma”), compreendendo aulas
gravadas, avaliacdes e exercicios, devendo o Aluno cumprir 0os prazos e atividades
estabelecidas no programa do curso. Para fins desse Contrato, “Plataforma” abrange, além
do ambiente de aprendizado, as areas de gestdo académica, financeira e secretaria.
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1.2.1. Conforme exposto no item acima, as aulas do Curso serdao oferecidas no
modelo de ensino online, de forma gravada, por transmissao via internet, ressaltando

que nao havera interatividade entre o Aluno e o Docente que estiver ministrando a aula.

1.3  Os servicos educacionais contratados pelo Aluno e prestados pela Descomplica
caracterizam-se pela sua disponibilidade, independentemente de acesso a Plataforma e/ou

participacao nas atividades previstas.

1.4 Enquanto as Partes estiverem de alguma forma vinculadas, se obrigam a cumprir as
disposigdes contidas neste Contrato, nos Termos de Uso da Plataforma, na Politica de
Privacidade, no Regimento Interno, no Manual do Aluno e demais normas e procedimentos
internos da CONTRATADA, disponiveis na Plataforma, e na legislagcao aplicavel, inclusive
no Codigo Civil e no Cédigo de Defesa do Consumidor.

1.5 A coordenacgao e a orientagcao académica, técnica e pedagogica dos Cursos e demais
servigos disponiveis no Programa do Curso, objeto deste Contrato, sdo de responsabilidade
da Descomplica, cabendo a esta, conforme seu exclusivo critério, sem qualquer ingeréncia
do Aluno, estabelecer o calendario de avaliagdes, a fixagdo de carga de disciplinas e
integralizacao dos Cursos, a indicacao dos professores, a orientagao didatico-pedagdgica,

além de outras providéncias que as atividades exigirem.

1.6 A Descomplica reserva-se o direito de, sempre que julgar necessario ao bom
andamento dos trabalhos, fazer melhorias e aperfeicoamentos no Programa e nos
respectivos Cursos oferecidos, podendo, para tanto, alterar o seu conteldo, a grade de
aulas, a matriz curricular e o corpo docente, estabelecendo-se, desde logo, que quaisquer
dessas alteragcdes e melhorias jamais impordao 6nus adicional ao Aluno e que qualquer

alteracao sera informada previamente.

1.7 O Aluno declara ter ciéncia de que é condi¢cao essencial para inscricao e posterior
emissao de certificado de conclusao do Curso: (i) ter concluido curso superior de graduagéo
- nas modalidades bacharelado, licenciatura e/ou tecnélogo - em data anterior a de
matricula no Curso de Pds-graduacao; e (ii) o cumprimento de todas as atividades
académicas obrigatorias estabelecidas no Manual do aluno e detalhado a clausula 7.1 e

seguintes.

1.7.1. Fica ressalvado que, para fins de ingresso no Curso de pés-graduacgao, nao
serdo aceitos Diplomas ou Certificados de cursos Sequenciais ou de Formacao
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Especifica, conforme orientacbes e diretrizes do Ministério da Educacao,
especialmente a Resolugdo CNE/CES n° 1, de 6 de abril de 2018 e a Lei n® 9.394/1996

(Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional). .

1.8 O Aluno reconhece que o curso de pos-graduacao lato sensu tem o propdsito de
especializagdo em temas amplos (/ato sensu) e, portanto, ndo tem o condao de habilitar
para o exercicio pratico de atividades profissionais, o que, dependendo da carreira, depende
de concluséao de curso de graduagao (com obtengéo de diploma) e de registro no Conselho

Profissional correspondente.

1.9 O Aluno declara expressamente que (i) teve acesso ao programa do Curso e suas
condigdes e (ii) que tem ciéncia de que poderd integralizar o Curso contratado dentro dos
prazos minimos e maximos permitidos no Projeto Pedagdgico de cada Curso.

CLAUSULA Il - MATRICULA

2.1 O Aluno tem ciéncia de que o acesso a Plataforma da CONTRATADA e a efetivacao
da matricula estao condicionados, cumulativamente, ao (i) pagamento do valor total, ou da
primeira parcela do curso, nos termos da clausula 3.1 abaixo; (ii) a aceitacdo dos termos e
condicbes do presente Contrato; e (iii) a entrega, em caso de nova matricula, dos
documentos necessarios, indicados na Secretaria Virtual no site

descomplica.jacad.com.br/academico/aluno-v2/login, através da plataforma de ensino.

2.1.1. Caso o Aluno queira alterar o Curso contratado, podera fazé-lo apenas uma
vez, em até no maximo 90 (noventa) dias apds a contratagao, respeitando o previsto
no Manual do Aluno. A solicitagao devera ser feita por meio do chat na Plataforma.

2.2. Paraaprestacao dos servigos educacionais, a Descomplica disponibilizara ao Aluno
acesso a softwares e recursos dos quais detém titularidade ou licenga de uso, tais como o
ambiente virtual de aprendizado. O Aluno compromete-se a utilizar tais softwares e
recursos exclusivamente para desempenho das atividades académicas previstas, de forma
individual e em estrita conformidade com as regras de utilizacdo de tais ferramentas.
Ademais, o Aluno se obriga a guardar e proteger as senhas de acesso, nao a compartilhando
com terceiros em hipdtese alguma e assumindo as consequéncias advindas do

descumprimento do aqui disposto.

2.3. O Aluno declara neste ato que todas as informacgbes por ele prestadas sao

verdadeiras e que reune as condicdes necessarias para a realizagao do Curso escolhido.
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2.4. Caso o(a) Aluno(a) opte pela utilizagdo de seu nome social ao preencher a Ficha de
Inscrigdo, o(a) Aluno(a) ou seu(sua) Responsdvel Legal autoriza, desde j4, a Descomplica
emprega-lo nos seus registros administrativos, na forma da Resolugao n°® 1 de 2018, do
Conselho Nacional de Educacao. Todos os documentos oficiais, tais como histérico escolar
e certificados, serdao emitidos em conformidade com o nome civil indicado nos documentos
oficiais de identificacdao entregues no ato da matricula, que podem ser atualizados no

decorrer do curso pelo(a) Aluno(a).

2.5. O Aluno tem ciéncia de que é condi¢ado essencial para que se possa assistir as aulas,
possuir acesso a internet, em sua casa ou outro local, por meio de conexao banda larga,
nao podendo o Aluno que nao tenha acesso a internet alegar falha ou descumprimento na
prestacdo dos servicos ora contratados, estando ciente de que a Descomplica nao
fornecera o conteddo dos Cursos e seus respectivos materiais didaticos de forma

impressa.

2.6. A Descomplica ndo se responsabiliza por eventuais problemas decorrentes da
interrup¢do dos servicos de provedor de acesso do Aluno, nem pela interrup¢ao dos
servicos em caso(s) de falta de fornecimento de energia elétrica para o sistema de seu
provedor de acesso, falhas no sistema de transmissdo ou de roteamento de acesso a
internet, de incompatibilidade dos sistemas dos usuarios com os do provedor de acesso,
de qualquer acdo de terceiros que impega(m) a prestacdo do(s) servigo(s), e, ainda, por
problemas decorrentes de caso fortuito ou forga maior, e ainda, por determinacao
proveniente de decisdo administrativa e/ou judicial.

CLAUSULA IlI - Prego

3.1 Como contrapartida pelos servigos prestados pela Descomplica, o Aluno, ou o
Responsavel Financeiro do Contrato, pagara a quantia indicada no Site, conforme informado
no ato de inscrigao no Curso escolhido.

3.2 O aproveitamento de disciplinas, observadas as regras internas da CONTRATADA e
o previsto no Manual do Aluno, ndo ocasiona qualquer isengao ou desconto de ordem

financeira.

3.3 O valor total a ser pago pelo Aluno a Descomplica podera sofrer desconto, a
exclusivo critério da Descomplica. Qualquer desconto concedido pela Descomplica ao
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Aluno somente sera valido para pagamentos efetuados até a data de vencimento das

parcelas.
CLAUSULA IV - Formas de Pagamento

4.1 O valor do Curso poderd ser efetuado por meio de (i) boleto bancério a vista; (ii)
parcelamento em cartdo de crédito; ou (iii) Pix, conforme opgédo escolhida pelo Aluno na
Plataforma no ato do pagamento. Caso seja escolhida a modalidade de pagamento por
cartao de crédito ou débito bancario, o Aluno, ou Responsavél Financeiro, autoriza a
Descomplica a realizar as cobrangas diretamente no cartdo indicado ou debitadar na sua
conta bancaria as parcelas relativas ao Curso, bem como a quaisquer servigos adicionais,

taxas, impostos ou demais encargos eventualmente aplicaveis. .

4.1.1 A Descomplica nao se responsabiliza por taxas que venham a ser cobradas
pelas instituicdes bancarias.

4.1.2 Para pagamento das parcelas contratadas na modalidade parcelamento em
cartao de crédito, sera cobrado o valor integral do Curso e o pagamento sera realizado
de forma parcelada na fatura da operadora do cartdo de crédito utilizado. Caso a
opgao de parcelamento seja superior a 12 (doze) vezes, a cobranga no cartdo de
crédito indicado pelo Aluno podera ser efetuada em dois momentos: o primeiro
correspondente as 12 (doze) primeiras parcelas e, o segundo, referente ao saldo
restante.

4.1.3 Para pagamento das parcelas contratadas na modalidade recorréncia em
cartao de crédito ou nas hipdteses de parcelamento em quantidade superior a 12
(doze) parcelas, o Aluno compromete-se a comunicar, por escrito, por meio de
requerimento junto ao Site, qualquer mudanca de dados do cartdo de crédito
informado no momento de inscricdo em algum dos canais de compra oferecidos no
Site, obrigando-se a manter saldo disponivel no referido cartdo de crédito ou a indicar
outro cartao de crédito para manutencgao da cobranca regular das mensalidades.

4.1.4 Na hip6tese de pagamento por meio de boleto bancario, fica estabelecido que
0 nao recebimento do boleto ndo exime o Aluno, ou Responsavel Financeiro, da
obrigacao de pagar o valor na data acordada, tampouco tem o condao de postergar a
data do vencimento, devendo o Aluno gerar a segunda via do boleto na Plataforma.
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4.1.5 Para pagamento na modalidade boleto, em hip6tese de nao haver expediente
bancario nas datas previstas para pagamento, a liquidagcdo da respectiva parcela

devera ser feita no dia util imediatamente posterior a data prevista.

4.2 Em caso de atraso no pagamento de quaisquer parcelas do prego, o valor devido

devera ser acrescido de:

a. multa moratéria de 2% (dois por cento) do valor das parcelas em atraso;

b. corregdo monetaria, calculada com base na variagdo acumulada do
IGPM/FGV,;

c. juros moratoérios de 1% (um por cento) ao més.

4.3 Na hipotese de atraso no pagamento por prazo igual ou superior a 60 (sessenta)
dias, contados da data de vencimento de qualquer das parcelas devidas pelo Contratante,
a Descomplica reserva-se o direito de direta ou indiretamente, por meio de empresa
terceirizada, realizar a cobranga extrajudicial, bem como, apés 90 (noventa) dias da data
de vencimento de qualquer das parcelas devidas, registrar os dados do Contratante (Aluno
ou seu Responsavel Legal) inadimplente nos cadastros dos Orgaos de Protegio ao Crédito
(Servico de Protegao ao Crédito — SPC e/ou SERASA), nos termos do artigo 43, paragrafo
2.°, da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor). O
registro ora referido sera cancelado pela Descomplica em até 05 (cinco) dias Uteis contados
da data da liquidagao e regularizagao dos débitos em questao.

4.4 Se for necessaria a cobranca judicial do débito, o Aluno devera arcar, ainda, com os
honordrios advocaticios, fixados em 20% (vinte por cento), além de ficar obrigado ao
ressarcimento de custas, emolumentos e outros encargos incorridos pela Descomplica
para a cobranca de seu crédito, ficando assegurado igual direito ao Contratante em
qualquer demanda judicial.

4.5 A nao utilizagao pelo Aluno dos servigos contratados, como na hipotese de iniciar o
processo de matricula, incluindo realizar o pagamento da primeira parcela, ndo acessar o

Site Descomplica, ndo o exime do pagamento das parcelas devidas.

4.6 Nao havera, em qualquer hipotese, devolugcdo dos valores pagos referentes ao
conteudo ja cursado ou que ja tenham se iniciado, salvo a previsdo de cancelamento

contratual disposta na Clausula 5.2 abaixo.
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4.7 Excluem-se do presente Contrato todo e qualquer valor relativo a servigos
extraordindrios efetivamente prestados ao Aluno pela Descomplica, tais como material
didatico, servicos adicionais e todas as atividades que originalmente ndo componham o
Curso, incluindo, mas nao se limitando aos itens indicados abaixo, que poderao ser

cobrados adicionalmente pela Descomplica:

a) Equivaléncia entre disciplinas para aproveitamento (Pds-graduagéao

Descomplica/ de Parceiro Descomplica para Pés-graduacdo Descomplica);

b) Emissao de 22 via de Certificados de Conclusao de Curso;

c) Revisdo de avaliacao;

d) Emisséo de 22 via de declaragao de matricula em cada Curso ou declaragao
especifica;

e) Emisséo de 22 via de Historico Escolar;

f) 22 via de Declaragdo de Conclusao;

g) Custos de Correios, para envio de quaisquer documentagoes;

h) Avaliagdes fora do periodo estipulado pela Descomplica (22 Chamada);

i) Emissao de demais declaragées em geral;

j) Extensao de acesso a Plataforma Descomplica.

4.7.1 Os valores relativos aos servigos opcionais serao cobrados a parte e seus
valores serdo informados ao Aluno no ato da solicitagdo, momento no qual sera

definida a forma de pagamento.
CLAUSULA V - Prazo e Rescisao

5.1 Este Contrato vigerd a partir da data de sua assinatura pelo prazo de 12 (doze) meses
ou pelo prazo de parcelamento, o que for maior, contados da liberagao da Plataforma para
o Aluno.
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5.1.1. O prazo de acesso a Plataforma da Descomplica é de 12 (doze) meses,
contados da liberagcdo da Plataforma para o Aluno, independentemente do

parcelamento escolhido.
5.1.2. O Contrato podera ser rescindido de pleno direito nas seguintes hipéteses:

a. pela Descomplica, verificada a pratica, pelo Aluno, de atos de indisciplina ou

outros previstos nas normas e procedimentos da CONTRATADA; e

b. pelo Aluno, mediante decretacao de faléncia, pedido de recuperacao judicial

ou extrajudicial ou liquidagao extrajudicial da Descomplica.

5.2 0 pedido de cancelamento de matricula devera ser efetuado em até 07 (sete) dias
apos liberagao completa do acesso do Aluno a Plataforma e resulta na rescisao do contrato
de prestacao de servigo educacional e devolugao integral do valor pago, conforme artigo
49 do CDC. Apés este prazo, dada a natureza dos servigos educacionais prestados na
modalidade online, ocorrendo ou nao o consumo do material,o aluno continua responsavel

por arcar com os custos do Curso adquirido.

5.3 Nao é admitido o trancamento de cursos na modalidade pés-graduagao. A unica
forma de interromper este Contrato é através de seu cancelamento, que devera obedecer

as regras e condigoes estabelecidas na Clausula acima e no Manual do Aluno.

5.4 Caso o Aluno nao conclua o Curso no prazo estabelecido na Clausula 5.1.1 acima,
poderd, conforme orientagdes do Manual do Aluno, solicitar extensao de acesso por até 12
(doze) meses. A Descomplica podera cobrar por esse periodo adicional. Em qualquer
hipétese, o prazo maximo para concluséo do Curso é de 24 (vinte e quatro) meses, contados
a partir da data de liberagao do acesso a Plataforma..

CLAUSULA VI - Obrigagoes das Partes

6.1. Sao obrigacoes da Descomplica:

a) Disponibilizar material do Curso para o Aluno através de software educacional
em uso pela Descomplica, mediante utilizagdo da senha e login criados no ato da
inscricdo, podendo, inclusive, quando aplicavel e se possivel, fazer o download do
material didatico do Curso, exceto dos videos das aulas;

b) Quando oportuno e por meio do software educacional, submeter o Aluno a
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trabalhos e avaliacbes, com as ferramentas apropriadas que estarao disponiveis no

referido software;
c) Informar ao Aluno as atividades programadas para o Curso;

d) Prover toda a infraestrutura que se fizer necessaria ao desenvolvimento do

Curso, fornecendo instalagoes e servicos adequados a realizacdo da(s) atividade(s); e

e) Zelar pela manutencgao dos equipamentos destinados ao armazenamento de
informacgdes e disponibilizacdo do Curso e materiais.

Séao obrigagdes do Aluno:

a) Adquirir, as suas expensas, o material didatico e/ou complementar
eventualmente indicado pelo professor do conteido ministrado.

b) Observar e cumprir na integra o Manual do Aluno, os Termos de Uso e a
Politica de Privacidade do Site, bem como o Regimento Interno e toda e qualquer outra
norma interna da CONTRATADA;

c) Nao praticar qualquer ato capaz de prejudicar/danificar e/ou inviabilizar o
perfeito funcionamento de qualquer equipamento da CONTRATADA e/ou qualquer
recurso tecnoldgico colocado a disposi¢cao pela CONTRATADA aos Alunos;

d) Adquirir e/ou providenciar, as suas expensas, meios de acesso ao Site;
e) Nao ceder,ainda que parcialmente, os direitos advindos do presente Contrato;
f) Manter o sigilo da sua senha e responder exclusivamente por qualquer

dano resultante da quebra desse sigilo e de todas as atividades que ocorrerem através
do uso de sua senha; e

g) Entregar toda a documentagao solicitada no ato da matricula, tendo
inequivoca ciéncia de que sem a documentagao, a matricula nao sera efetivada e,
portanto, ainda que, por liberalidade da CONTRATADA tiver acesso ao contetido, nao
sera possivel realizar as avaliagoes e, portanto, nao sera possivel a emissao de

Certificado de Conclusao até a regularizagao da documentacgao.

CAPITULO VII - Certificado de Conclusio de Curso
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7.1. Concluido o Curso e verificado o cumprimento das exigéncias académicas, sera
emitido ao Aluno o Certificado de Conclusao do Curso, exclusivamente em versao digital,
no prazo de até 10 (dez) dias uteis. O certificado poderd ser acessado e baixado
diretamente na plataforma de ensino, desde que atendidas cumulativamente as seguintes
condicdes: (i) apresentagao de toda a documentacgao exigida no Manual do Aluno, no Site
e neste Contrato; (ii) comprovacao da titularidade de diploma de curso superior de
graduag¢ao, nas modalidades bacharelado, licenciatura e/ou tecnélogo, concluida
anteriormente ao ingresso na pés-graduacao; (iii) cumprimento da carga horaria minima e
demais requisitos académicos previstos no Projeto Pedagogico do Curso; e (iv) obtengao

de nota igual ou superior a 7,0 (sete) nas avaliagoes previstas no Manual do Aluno.

7.1.1. Caso o Certificado de Conclusdo nao esteja disponivel para download na
Plataforma no prazo previsto, o Aluno podera entrar em contato com a CONTRATADA
por meio do canal de atendimento via chat, a fim de verificar o status do processo de
emissao e, se constatado o cumprimento de todos os requisitos para a conclusao do

Curso, receber o referido documento.

7.1.2. Nos Cursos que tenham como critério avaliativo a entrega do Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) ou Artigo Cientifico, o Aluno devera obedecer o prazo de
acesso a Plataforma Descomplica, estabelecido na Clausula 5.1.1 acima.

7.2. Caso o Aluno nao venha a ser aprovado nas avaliagdes, por qualquer motivo, tera o
direito de fazer uma Nova Tentativa, arcando com todo(s) o(s) custo(s) que eventualmente
sejam necessarios, sob pena de nao lhe ser entregue o Certificado de Conclusao de Curso.

7.2.1. Nos Cursos que tenham como critério avaliativo a entrega do Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC), o Aluno devera observar os limites sobre o nimero de Novas
Tentativas estabelecido no Manual do Aluno.

7.3. O Certificado de Conclusdao do Curso de Pods-graduagdo sera emitido pela
CONTRATADA, exclusivamente em formato digital, e disponibilizado na Plataforma do
Aluno, mesmo que o Curso esteja inativo. Caso o documento nao esteja visivel ou haja
necessidade de verificar o processo de emissao, o Aluno podera entrar em contato com a
CONTRATADA por meio do chat de atendimento. O certificado sera fornecido desde que

todos os requisitos para conclusao do Curso tenham sido devidamente cumpridos..
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7.4. A CONTRATADA nao se responsabilizara por eventual expedicao, envio eletrénico ou
registro de documentos, certificados ou diplomas que contenham informagdes nao

condizentes com aquelas informadas no cadastramento obrigatorio.
CLAUSULA VIII - Propriedade Intelectual

8.1. Todos os materiais, videos, conteudos, avaliagbes contidas na Plataforma
Descomplica para realizagdo do Curso sdo de propriedade exclusiva da Descomplica,
protegidos por leis sobre propriedade intelectual, sendo vedada toda e qualquer forma, total
ou parcial, de reproducgao, transmissao, divulgacdo, armazenamento e exibicao, exceto a

doméstica ou particular e para uso exclusivo do Aluno nos termos deste Contrato.

8.2. Independentemente do intuito ou nao de lucro, qualquer tipo de reproducao, total ou
parcial, da Plataforma, dos conteudos ou de qualquer outro material relacionado ao Curso
oferecido pela Descomplica, seja através de exibicao publica ou qualquer outra forma de
utilizacédo ou disponibilizagao que, direta ou indiretamente, veicule os Materiais de modo
diverso do ora estabelecido neste Contrato, sujeitara o infrator as sangdes civis e criminais
cabiveis, sem prejuizo do dever do infrator em indenizar a Descomplica por todos os danos

e prejuizos causados.
Clausula IX — Cessoes e Autorizagoes de Uso

9.1. O Aluno, em carater gratuito, autoriza o uso de sua imagem e voz em publicidade e
materiais de divulgacao da Descomplica e do Site, veiculada por meio de midia eletronica
(TV, internet, cinema, painel eletronico), e em materiais impressos, jornais, revistas,
banner’s, outdoors, frontlights, materiais eletrénicos, folhas displays, adesivos, internet,

entre outros.

9.2. 0O Aluno, neste ato, autoriza, a titulo gratuito e de forma definitiva, a Descomplica a
utilizar, para fins académicos sem finalidade e/ou obtencao de vantagem econdémica, os
materiais e conteudos eventualmente elaborados pelo Aluno no ambito do Programa,
podendo disponibiliza-los ao publico em geral em formato impresso, apostilas, CD, CD-ROM,
DVD, restando ainda autorizadas todas as formas de transmissao destes materiais e
conteudos, inclusive via internet, programas de computador, software educacional ou
qualquer outra forma digital, comprometendo-se a Descomplica a sempre identificar a

autoria do trabalho.
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Clausula X - Prote¢ao De Dados

10.1. A Descomplica se compromete a observar o regime legal aplicavel a protecao de
dados pessoais no Brasil, conforme Lei 13.709/2018 - “LGPD”, empenhando-se em
proceder o tratamento de forma adequada e com sigilo quanto aos dados pessoais

coletados para a formalizacao e execucao deste Contrato.

10.2. A Descomplica coletara e tratara dados de identificagao e de saude dos alunos, bem
como os dados de identificacao, de contato e dados bancarios, que serao utilizados para a
prestacdo dos servicos educacionais objeto deste Contrato e eventuais atividades
relacionadas: (i) as questdes administrativas e gerenciais da empresa; (i) ao
gerenciamento e monitoramento do cumprimento do contrato; (iii) as comunicacdes com
o Aluno; (iv) a garantia da saude, incolumidade e seguranca do Aluno; (v) a verificagdo e ao
cumprimento de requisitos institucionais, contratuais e legais; (vi) ao atendimento de
obrigacdes fiscais e governamentais ou intimagdes e determinacdes judiciais; e (vii) a

protecao da Descomplica contra a fraude ou para fins de gerenciamento de riscos.

10.3. Os dados coletados serao armazenados durante o periodo necessario ao alcance
das finalidades da coleta/tratamento, observado, ainda, o prazo prescricional para ingresso
de medidas judiciais, garantindo-se a sua confidencialidade.

10.4. Considerando que a Descomplica integra grupo econémico na area da educacao, o
Aluno consente expressamente com o compartilhamento eventual de seus dados com as

demais empresas integrantes do grupo e com as IESs parceiras da Descomplica.

10.5. O Aluno consente expressamente que a Descomplica disponibilize, quando
necessario, os dados pessoais fornecidos a terceiros, incluindo, mas nao se limitando a
fornecedores que prestem servigos essenciais a rotina escolar, consultores, e autoridades
governamentais, exigindo destes que protejam e assegurem a confidencialidade e a
segurancga dos dados pessoais. Além disso, assegura que ird utiliza-los apenas para os fins
especificos de suas atividades e em conformidade com a legislagado aplicavel e, ainda, em
cumprimento a obrigacdo legal ou regulatéria, bem como em cumprimento a ordens

judiciais.

10.6. A Descomplica tomard as medidas adequadas para informar o Aluno, em prazo

razoavel, acerca da ocorréncia de eventual incidente de segurancga que possa |lhe acarretar
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risco ou dano relevante, e prestara toda a colaboracao necessaria a qualquer investigacao

que venha a ser realizada sobre o assunto.

10.7. O Aluno autoriza expressamente que a Descomplica armazene e trate os dados
pessoais disponibilizados, bem como envie e-mails, sms e demais comunicagoes, e podera
solicitar a Descomplica qualquer informacao sobre o acesso, correcao e/ou exclusao de
dados pessoais, bem como que a Descomplica deixe de usa-los, conforme disposto na lei

aplicavel.
Clausula XI - Disposi¢oes Gerais

11.1. O Aluno declara ter lido e compreendido todas as clausulas e condi¢des previstas
neste Contrato, com as quais concorda e solicita a efetivagao de sua matricula no Curso.

11.2. Se qualquer das disposi¢oes contidas no Contrato for considerada invalida, ineficaz
ou inexequivel, por decisao judicial ou administrativa proveniente de autoridade competente
para decreta-la, tal disposicao sera excluida deste Contrato, sem prejuizo de as demais

clausulas e condi¢ées contidas no Contrato continuarem em vigor.

11.3. O presente instrumento é reconhecido pelas partes como sendo titulo executivo
extrajudicial de acordo com o artigo 784 do Cédigo de Processo Civil.

11.4. O Aluno declara ter lido e compreendido todas as clausulas e condi¢bes previstas
neste Contrato, com as quais concorda e solicita a efetivagdo de sua matricula no Curso
escolhido na Plataforma.

11.5. O Aluno e seu Responsavel Legal ou Financeiro, quando for o caso, respondem
solidariamente, perante a Descomplica, pelas obrigagdoes assumidas em fungao deste
Contrato.

11.6. A senha e login criados no ato da inscricdo sao de responsabilidade integral e
pertencem exclusivamente ao Aluno, sendo intransferivel, ndo podendo ser compartilhada

com outras pessoas ou destinada a outros fins.
Clausula XIl - Foro

12.1. Fica eleito o foro da Comarca do Rio de Janeiro, no Estado do Rio de Janeiro, para
dirimir quaisquer conflitos oriundos deste Contrato.
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